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PRESENTACION

La Fundacién Infocentro con el fin de facilitar el proceso de apropiacion
social de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) por parte de
los sectores populares a través de su formacion, presenta mediante diversos
mddulos la continuacion del Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnolégica, que
se viene impulsando desde los centro de alfabetizacién, infocentros, CBIT, CGP,
universidades, Fundacites, misiones, entre otros, a nivel nacional.

El médulo VI “Socializando a través de Internet” tiene como fin continuar la
capacitacion de las comunidades en el uso de los servicios de Internet,
especificamente aquellos relacionados al desarrollo de las comunicaciones
electrénicas. El presente manual pretende ser material de consulta y ejercitacion
practica, esta estructurado en tres capitulos que representan la tematica del
mismo, a saber: Correo Electronico, Chat y Foros Electrénicos, asi como un
conjunto de ayudas complementarias.
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FICHA DESCRIPTIVA

Identificacion

Socializando a través de Internet

Modulo VI:
Obietivo Aplicar los servicios de comunicacidon de Internet como
Geimeral- apoyo en el desarrollo de actividades cotidianas y el tra-
’ bajo comunitario.
« Reconocer el correo electrénico, Chat y foros electréni-
cos como sistemas de comunicacion.
Obietivos « Utilizar el correo, chat y foros electrénicos en los proce-
espﬁeciﬁcos- sos de comunicacion y el trabajo colaborativo.
i « Valorar los servicios de Internet que facilitan la comuni-
cacién y el intercambio de informacién y conocimiento a
través de la red.
« Haber aprobado por competencias o participacion
Perfil del el curso basico de iniciacion al uso del computador

participante:

del PNAT.
+ Manejo basico de herramientas de Internet.

Perfil del
alfabetizado:

+ Manejo y gestion de correo electronico, Chat y fo-
ros electrénicos.

+ Uso y aplicacion de las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion para facilitar y fortalecer el
trabajo comunitario.

Cantidad de
participantes:

max.: 20
min.: 10

Duracién: 10 horas presenciales
Mensualmente en cada infocentro centro de alfabetizacion
Fecha: (ubica el infocentro mas cercano a través de http//:www.

infocentro.gob.ve).
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Apropiandonos de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Antes de comenzar el curso...Te invitamos a imaginar la siguiente situ-
acion:

El comité de salud de tu comunidad esta organizando “La Semana de la
Promocién de la Salud” para lo cual requiere organizar varias actividades,
convocaron a una reunion y alli se plantearon diversas ideas, entre ellas tu
propusiste organizar “El Rincén Criollo”, el cual consistiria en que el Comi-
té de Salud prepare unos talleres para compartir con la comunidad diferentes
técnicas para la manipulaciéon adecuada de alimentos y consejos sobre nu-
tricion. jLes parecié muy buena tu propuesta!, entonces decidieron que ten-
drian una semana para intercambiar ideas, contenidos y cada quien enviar
un esquema de trabajo y recursos necesarios para su propuesta.

Para esta actividad de trabajo colaborativo seleccionaron como herramien-
ta de comunicacion el correo electrénico del comité y el fin de semana se
reunirian de nuevo para coordinar la preparacién del evento con todos los
aportes realizados.

TU, apenas tienes pocos dias de pertenecer al comité y no conocias sobre el
correo electrénico, sin embargo, quieres aprender a utilizar el correo para
participar en la actividad planificada.

;Qué haces? entras en angustia, no sabes cdmo aprender de forma rapida
a utilizar esta herramienta de comunicacion, en tu desesperacién por hacer un
buen trabajo llamas a tus amigos y amigas para ver quien te puede ayudar,
uno de ello te recomienda que asistas al Infocentro que esta ubicado a dos
cuadra de tu casa, donde te podrian ayudar.

Corres al Infocentro, al llegar un facilitador te recibe cordialmente y te pre-
gunta jqué necesitas? jen qué te puedo ayudar?, le explicas que tienes un
dia para aprender a utilizar el correo electrénico para hacer un trabajo con
el comité de salud. El facilitador de Infocentro te invita a pasar y te pregun-
ta si tienes tiempo para aprender a usar las herramientas de comunicaciéon
electroénicas, a lo que respondes que si, a partir de alli comienza a darte una

serie de explicaciones, iniciando asi: ‘ ’




EN CONTACTO A TRAVES
DEL CORREO ELECTRONICO

I. {Conoces el correo electronico?

1.1. Definamos el correo electrénico

caciéon humana derivadas del Internet. Esta herramienta
de comunicacion te facilitard el intercambio de ideas,
opiniones y/o archivos a destinatarios de cualquier
parte del mundo; también podras realizar el envio y
—% recepcion de mensajes y cuenta con la capacidad de
adjuntar archivos y mantener direcciones de contacto.
Se define como un servicio de Internet que funciona mediante una
red de computadoras permitiendo comunicarnos desde cualquier
parte del mundo a través del envio y recepcion de mensajes por la
red. Este servicio también es denominado E-mail, abreviatura del
inglés “electronic mail”.
Vamos a continuar leyendo para adentrarnos en las caracteristicas y
el funcionamiento de esta herramienta.

El correo electrénico es una de las nuevas formas de comuni-

1.2. Conociendo las caracteristicas del correo electronico

El correo electrénico presenta un funcionamiento similar al servicio
del correo postal, sin embargo, la diferencia radica en el medio de
transporte, es decir, el envio de mensajes se realiza a través de un
programa de correo en Internet. Veamos sus caracteristicas:

a.- Representa un sistema de comunicacion electrénica rdpida,
comoda y de bajo costo.

b.- El correo electrénico es asincrénico, es decir, la recepcion del
mensaje no necesariamente ocurre después de su emision, sino
después de un lapso que puede variar desde unos minutos hasta
varios dias, esto lo llamamos comunicacién asincrona, o diferida en
el tiempo.

.- La comunicacién a través del correo electréonico puede ser entre
personas individualmente o en grupos.




d.- Permite el envio de mensajes, ademas de texto, de cualquier tipo
de documento digital (imagenes, videos, audio, etc.) como archivo
adjunto.

1.3. Identifiquemos los elementos del correo electréonico

Los elementos de un correo electrénico que nos permiten el envio
y/o recepcion de mensajes a través de Internet son:

a.- Un proveedor de correo electrénico.

b.- Una cuenta de correo electrénico.

1.3.1. Proveedor de correo electronico

El proveedor es una empresa que nos ofrece el servicio de correo
electrénico a través de un servidor remoto, de forma gratuita o paga.
El servicio de correo electréonico se ha constituido con el tiempo en
uno de los mas competitivos para las grandes empresas
como Hotmail, Yahoo, Google y en nuestro pais Canty,
principales proveedores de cuentas de correo gratuito.

También, existen programas cliente (programa instala-

do en tu computador) de correo electrénico que pres-
tan este servicio, tales como:

a.- Mozilla thunderbird (Widonws, Linux, MacOS X)

b.- Microsoft Outlook Express y Microsoft Outlook (Windows)
c.- Evolution, Icedove (Linux)

d.- Apple Mail (MacOS X)

1.3.2. Cuenta de correo electrénico

Una cuenta de correo es un espacio destinado para que podamos
recibir, enviar y almacenar mensajes electrénicos, la cual esta iden-
tificada por una direccion de correo electrénico que distingue a un
usuario, conformada por el nombre del usuario y el nombre del pro-
veedor del servicio enlazados por el simbolo arroba “@”. Ejemplo:
usuario@yahoo.es 6 comuidad@cantv.net




El servicio de correo electrénico se ofrece bajo dos modalidades:

a.- El conocido como correo web o Webmail, donde los mensajes se en-
vian y reciben a través de una pagina web disefada especialmente para
ello, como por ejemplo: Gmail, Hotmail, Yahoo Mail, Cantv, entre otros.
En esta modalidad podemos acceder al correo desde la pagina Web del
proveedor a través del navegador de Internet. Este tipo de correo lo ofre-
cen casi todos los proveedores, pagos y gratuitos, los cuales almacenan
los mensajes electrénicos en un servidor remoto al proveedor y pode-
mos usarlo desde cualquier computador con conexién a Internet, esto
representa una gran ventaja, siendo ideal para quienes no poseen un
computador propio, viajantes o para quienes utilizan diferentes compu-
tadoras durante su jornada laboral.

b.- El servicio mediante un cliente de correo electrénico, que es un pro-
grama que permite gestionar los mensajes recibidos y redactar nuevos,
entre los cuales estan Microsoft Outlook Express, Microsoft Outlook,
Netscape mail, Eudora, Thunderbird y Pegasus Mail.

En este caso puedes acceder a tu correo por medio de un programa
especifico conocido como cliente de correo electrénico, también son
denominados correo POP en referencia al tipo de conexién que utili-
zan. Este tipo de cuentas requiere de un software para conectarse a un
servidor, subir y descargar mensajes, en este caso es posible escribir y
leer mensajes recibidos off-line, es decir, sin conexion. Estas cuentas se
utilizan generalmente en computadoras de uso personal (en casa o en
el trabajo).
7,

. ’_f’

- ACTIVIDAD I
¢{COMO ABRIR MI PROPIA CUENTA DE

CORREO ELECTRONICO?

Con la siguiente aplicacion practica pretendemos que logres
crear unas cuentas de Correo Web utilizando los proveedores
CANTVy Yahoo.

Antes de comenzar el ejercicio, vamos a recordar el caso
planteado al inicio: Enviar tu propuesta de trabajo sobre la
organizacion del “Rincon Criollo” para el evento “Semana




de la salud” al correo electréonico del Comité de Salud de tu
comunidad. jEntonces lo primero que necesitamos hacer es
crear tu cuenta de correo!

Sigamos los pasos a continuacion...

Apertura de cuenta Yahoo

Atencion: Es importante sefalar que una vez creada la cuenta,
debes recordar los datos que se escriben en el formulario para
que posteriormente puedas acceder y utilizar las cuentas de
correo electrénico.

1. Ingresa a tu navegador de Internet.

2. En la barra de direcciones del navegador, escribe la
direccién de Yahoo (para este caso utilizaremos Yahoo
Venezuela): www.http://www.ve.yahoo.com/

Observa como se carga la ventana inicial de Yahoo! Venezuela

ratis: Registrate

PR
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3. Ha clic en el enlace Registrate, en el menu derecho de la
interfaz de la pagina de Yahoo.

4. Sigue paso a paso las instrucciones y llena el formulario
para nuevos usuarios que veras después de hacer clic en el
enlace de Registrate.




5. Luego de registrarte te solicitaran que elijas un nombre de
usuario y una contrasena para tu cuenta de Yahoo. Es im-
portante recordar que el nombre de usuario de Yahoo no
puede incluir caracteres especiales ni espacios. Ejemplo:
juanacorreal3@yahoo.com.ve

Yhrioo!
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6. Una vez que has llenado todos los datos en el formulario,
pulsa el boton Crear mi cuenta. Yahoo presentara una venta-
na con algunos de los datos importantes de tu cuenta que
necesitaras recordar para poder ingresar nuevamente.




7. Luego para entrar en tu cuenta de correo haz clic en el
botdn Continuar.

T L e — fir  pyple

= & T W i sedr perac samiregeinaten 5 vl b MG paran sreraw
Wevhariineg Surted [ClLaten baplies

Yarioo] i

!FnII:Idadai, Juanal

B cariiempiidn deied erson kon doive ds e eerds

" eI O TR Eaoe podr ¢
a8 3 hCHI 14 soaNTnRE (P g
3ci st Sinas

Llwanm i » Fabael’

s

> bty - Lt g

Pradiennclst s Mg

| terase e yihos con @

8. Se cargara nuevamente la ventana inicial de Yahoo Vene-
zuela, con la diferencia que aparecera en el menu derecho el
nombre del usuario seleccionado por ti, indicando que esta
abierta tu cuenta de correo. Para acceder a ella haz clic en el
botén Correo.
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La siguiente imagen te muestra la interfaz de la cuenta
Yahoo.
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9. Para salir de la cuenta de correo haz clic en el enlace Salir,
en el parte superior derecha de la interfaz de la pagina de
Yahoo y volveras al inicio. Te indicaran que saliste de la red de
Yahoo y tendras las opciones de ingresar nuevamente o salir
por completo.

Saliste de tu cue
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La siguiente imagen muestra la interfaz luego de hacer clic
en el enlace Ingresar.
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La siguiente imagen muestra la interfaz luego de hacer clic
en el enlace Salir Completamente.

Gt i e eglesl Macscres sevemecgin sds
= I A, & T Hip e yweea o P T —— 1

Bt Marted CLstee baadives

EET v imes B e e

B mvsties Ny

& puparies
r

Parar paso s manisl
T

L Sammair aar
el iyotais @ bagh
BT = e

1§ WHETg

Vahan! Fulen

s At un Lited actinie faid preingiis o Faase d

sotliados &1 Csar e Taloo Search
i 1 CBES p AEe ammcn ey pedladern

it

% Modulo VI: Socializando a través de internet - PNAT



Apertura de cuenta CANTV

Para abrir esta cuenta los pasos a seguir son muy semejantes
a la apertura en Yahoo con algunas pequenas diferencias en
cuanto al disefio de la pagina web del proveedor y algunos
pasos en el proceso de creacion de la cuenta.

Pasos a seguir:

1. Ingresa a tu navegador de Internet.

2. En la barra de direcciones del navegador escribe la direc-
ciéon de CANTV: http://www.cantv.net/

Observa como se carga la ventana inicial de CANTV
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3. Haz clic en el enlace Crea tu cuenta, en la parte superior
derecha de la interfaz de la pagina de CANTV.

[ clave?
e ——— :
e S o3 e £ Cambia tu clave

Crea tu cuenta




4. Haz clic en el enlace Correo electronico gratuito.
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5. Sigue las instrucciones y llena el formulario para nuevos
usuarios que verds después de hacer clic en el enlace de
Suscribete aqui.
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La siguiente imagen muestra el inicio del formulario para la
apertura de una cuenta CANTV.
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iFelicitaciones ahora ya tienes tus propias cuentas de correo
electrénico! una nueva forma de comunicarte e interactuar
con tus amigos, familiares, companeros de trabajo, vecinos,
en fin... con quien desees comunicarte en cualquier lugar
del mundo.

Ademas podras enviar tu propuesta al Comité de salud sobre
el “Rincén Criollo”..;Recuerdas?

Continuemos descubriendo mas sobre esta herramienta de
comunicacion...




1.4. Aprendamos sobre el funcionamiento del correo electrénico

Bien...ya tenemos nuestra cuenta de correo, ahora va-
mos aprender como funciona y empezar a utilizarla.
El funcionamiento de los programas de correo elec-
trénico es semejante entre ellos, aunque el nombre
y la cantidad de las opciones que ofrecen pueden
variar segun el proveedor. En el sistema de correo
electronico cada usuario dispone de una direccién de
correo que nos permite enviar y recibir mensajes, estos
son almacenados en un buzdén que suele encontrarse en el servidor
de correo del mismo proveedor. Los servidores guardan temporal-
mente los mensajes hasta que el destinatario los revisa.
Las funciones basicas de un correo electrénico se centran en crear,
enviar y recibir mensajes asi como el almacenamiento ordenado de
los mismos y de direcciones de correo de otros usuarios, tanto en la
modalidad de clientes de correo como en Correo Web. En este senti-
do, para ambos sus principales opciones son:

Bandeja de Entrada: Sitio donde se almacena el correo recibido, se
indica la cantidad de correo recibido y auin no leido.

Mensajes Enviados: Espacio en el que se encuentra una copia del
correo enviado.

Borrador: Lugar en el que se almacenan los mensajes que se han
creado y aun no se han enviado.

Correonodeseado (spam): Es el lugar donde se alojan aquellos men-
sajes cuyo remitente ha sido bloqueado o no cumple con alguno de
los filtros creados por el proveedor o el usuario.

Elementos Eliminados o Papelera: Espacio en donde se almacenan
los mensajes borrados.

Contactos: Agenda en la que se encuentran las direcciones de correo
electrénico guardadas por el usuario, ya que por cada mensaje en-
viado se ofrece al usuario la opcién de guardar o no, la direccién de
correo electrénica utilizada.




Escribiendo un mensaje

Para escribir un mensaje requerimos abrir un mensaje vacio y cono-
cer la direccion de correo del destinatario. Se coloca en ASUNTO una
breve descripcién del contenido de dicho mensaje y por ultimo en el
cuerpo del mensaje se colocara el texto que se desea enviar sin olvidar
colocar a modo de firma el nombre del remitente. Luego se envia.
Asimismo, es posible adjuntar al mensaje un archivo, de cualquier for-
mato, que se encuentre almacenado en cualquier unidad o dispositivo.

Enviando mensajes

El primer paso para enviar un mensaje consiste en escribir la direccion
del destinatario en el campo A o Para - TO:. Igualmente se puede
enviar el mismo mensaje a varias personas separando las direccio-
nes por un punto y coma (;) y un espacio. También tenemos la opcion
de enviar a otros destinatarios el mensaje como copia o copia oculta.
Se escribe el mensaje y se hace un clic en la opcion Enviar.

Leamos un mensaje

-
i

Una vez que el mensaje llega a nuestra Bandeja de Entrada

0 buzon de correo, solo se visualizara el encabezado o el _g { '
asunto de este. Para poder leer su contenido es necesario
hacer un clic sobre el hipervinculo o enlace del mensaje. _,»H‘
Se abrira el mensaje para leer su contenido. /

Finalmente podras optar por las siguientes acciones:

a.- Cerrar el mensaje y volver a la bandeja de entrada.

b.- Responder al mensaje y se abrird un nuevo espacio para escribir
un mensaje, cuyo encabezado o asunto es el mismo precedido de las
letras RE (Respuesta). El destinatario de la respuesta sera el remitente
del mensaje recibido automaticamente y en el cuerpo del mensaje
aparecera el texto original que puede ser eliminado.

c.- Reenviar el mensaje, se abrira un nuevo espacio para el mensaje,
cuyo encabezado o asunto es el mismo precedido de las letras RV
(Reenvio, también puede ser FW las siglas en inglés), y aparecen los
campos Para y CC para agregar nuevos destinatarios.

d.- Eliminar el mensaje si no deseas conservarlo.

e.- Abrir un documento Adjunto considerando que el mensaje pudo
llegar con un documento adjunto. Para poder abrirlo deberas seguir
las instrucciones de cada cuenta de correo.




1.4.1. ;Como utilizo mi correo electronico?

. Luego de haber leido la informacién sobre el funcio-
\,/'f namiento del correo electronico; vamos a seguir paso

\ a paso en el computador como se utiliza la cuenta de
correo en Yahoo y en Cantv.

Funcionamiento del correo Yahoo

1. Ingresa a tu navegador de Internet.

2. En la barra de direcciones del navegador escribe la direccién de Yahoo
(para este caso utilizaremos Yahoo Venezuela): http://ve.yahoo.com/.
Espera que cargue la pagina inicial de Yahoo Venezuela.

3. Haz clic en el enlace Ingresa, ubicado en el menu derecho de la
interfaz de la pagina de Yahoo.
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4. Ingrese el usuario (direccidon de correo Yahoo) y la contrasefa.
Luego haz clic en el boton Entrar.
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{Como se escribe un mensaje?

5. Haz clic en el botén Escribir ubicado en el lado izquierdo de la ven-
tana del correo, tanto en la parte superior como inferior de la misma.
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6. Llena los campos correspondientes:

A: Indica a quien o a quienes va dirigido el mensaje, en caso de ser
mas de una direccion recuerda que estas deben ir separadas por el
signo punto y coma (;). Este campo es obligatorio considerando que
un mensaje debe tener una direccién como minimo para ser envia-
do.

Cc: Se utiliza para enviar copias del mismo mensaje, sin embargo esto
indica que dicho mensaje no va dirigido a ellos si no para el destina-
tario indicado en el campo A. Ilgualmente se cuenta con una variante
de este campo denominado Con Copia Oculta (Cco) que presenta la
misma funcién que el Cc pero no lo ve ningun destinatario.




Asunto: Se utiliza para indicar el motivo del correo de forma breve.
Por ejemplo: Propuesta: “El Rincén Criollo”. Semana de la Salud.

Finalmente, cuenta con un espacio para escribir el texto del mensaje,
con una barra de opciones para editar el texto e incluir otros elemen-
tos como emoticones (caritas e imagenes para representar emocio-
nes), enlaces, fondos, etc.
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M  PASOS PARA PRACTICAR

a.- Puedes escribir un mensaje colocando en el Asunto: Propuesta
“El Rincén Criollo” - Semana de la Salud

b.- En el cuadro para escribir el texto, coloca lo siguiente:

Buenas tardes, estimados comparieros..

Adjunto les envio la Propuesta del “Rincén Criollo” como una de las
actividades educativas y recreativas que ofreceremos en el evento
“Semana de la Promocién de la Salud” que celebraremos en un mes.
También les anexo la propuesta del taller de conservacion y manipu-
lacion de alimentos.

Espero sus comentarios y sugerencias.!

Continuamos en contacto




Enviar un mensaje adjunto

1. Para enviar un mensaje o archivo adjunto, haces clic en el botén
Adjuntar archivos y esperas que cargue la ventana.
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2. Luego pulsas en el botén Examinar para buscar el archivo en tu
computador.

Examinar...

Exarminar...

Adpintar archivas
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3. Seleccionas el archivo y haces clic en el botén Abrir o doble clic
sobre el archivo.
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4. Haz clic nuevamente en el botén Adjuntar archivos y esperas a
gue se cargue o suba el archivo.
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5. Una vez completada la informacién de los campos haz clic en el
botén Enviar.
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6. Al enviar el primer mensaje desde tu cuenta de correo te solicita-
ran verificar el envio, para ello debera introducir los caracteres en el
campo Cadena de caracteres mostrada y pulsas el boton Continuar.
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7. Para regresar a la ventana de inicio de tu cuenta de correo haces
clic en la pestafia Correo, si deseas ver la Bandeja de Entrada pulsas
el botdn Revisar correo o en el enlace Volver al buzon.

| Erbwen pdew e twpiorel Mersbvess Hersmenie Sks
= B | i e a3 5 el e e s et ousrac i buise 0 | WD pahog vere o

| WeSiting Blariad 1lisel mmed e

YasoO! cormeo - ———

amdarten i by s matve! - [Rckesry
-..-.u..—..._| e | ..... .-.-_.....' g uma |
Menaaje enviado [

[Emintn s ¥ &

PR el
Envrwmicg. rola Mo of

eatua i BT bn

Fabrinarvten e plirdan

geralis007@gmail.com

Volver al Buzon

Luego de esta demostracion, apliquemos lo aprendido a través del
uso del Correo Web, para ello a continuacidon sigamos una serie de
pasos para escribir, enviar y leer un mensaje electrénico a través de
la cuenta Yahoo.

7
P /4 ACTIVIDAD 2:
UTILIZANDO MI CORREO
ELECTRONICO

a.- Ingresa a tu cuenta de correo.
b.- Comenta en el cuadro de texto tus impresiones del curso.
¢.- Envia el mensaje electrénico escrito a uno de tus compa-
neros con copia al facilitador con el siguiente asunto “practi-
cando con mi correo electrénico”.




d.- Para leer el mensaje electrénico debes dirigirte al buzén.
Haz clic en el botén Revisar correo o en el enlace Buzon y se
desplegara un listado de los correos recibidos.
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e.- Haz clic en el asunto del mensaje y espera.
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f.- Una vez leido el mensaje tienes las opciones principales de
Borrar (eliminar el mensaje), Responder (contestar el mensaje
al emisor) o Reenviar (remitir el mensaje a otros destinatarios
sin necesidad de incluir al emisor).

Adjuntando archivos

a.- Lee el mensaje enviado por tu compafero.

b.- Busca en el portal Web de la Fundacién Infocentro, con
ayuda del facilitador, el archivo “I encuentro de experiencias
de Infocentro .pdf”y guardalo en el escritorio del computa-
dor en una carpeta de trabajo con tu nombre.

¢.- Responde el mensaje, comenta la importancia de los Info-
centros en la Comunidad y adjunta el archivo que guardaste
en tu carpeta de trabajo.

d.- Envia el mensaje.

Leyendo y descargando archivo...

a.- Entra nuevamente al buzén de tu cuenta de correo.

b.- Lee el mensaje enviado por tu companero.

c.- Descarga el archivo adjunto. En caso de tener el mensaje
un archivo adjunto, haciendo clic en el enlace con el nombre
del archivo, ejemplo: correo_electronico.pdf (996KB).
Yahoo realiza de forma automatica la revisién del archivo en
busca de posibles virus y luego se abre una ventana de dialo-
go que te permitira abrir o guardar el archivo. Si la ventana de
dialogo no aparece haz clic en el enlace Bajar archivo.

d.- Borra el mensaje.
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Para salir de la cuenta de correo haz clic en la opcién Salir, en la par-
te superior derecha de la interfaz de la pagina de Yahoo y volvera al
inicio. Se te indicara que saliste de la red de Yahoo! y tendra las opcio-
nes de ingresar nuevamente o salir por completo.

Bien....en este punto ya tenemos nuestra cuenta de correo creada
y hemos utilizado cada una de sus funcionalidades.
Ahora vamos a conocer otras herramientas de comunicacion para el
intercambio de ideas y contenidos.




DIALOGUEMOS A TRAVES DE
LOS FOROS ELECTRONICOS

2.1. Definamos los foros electronicos

El foro electrénico también es una herramienta
de comunicacién que nos permite tratar
diversos temas de discusion e intercambiar
nuestras ideas y opiniones por medio de
mensajes emitidos y respondidos en
forma asincrona.

Nos referimos a comunicacién asincrona o di-
ferida en el tiempo, cuando la recepcion del
mensaje no necesariamente ocurre después
de su emision, (carta, telegrama, correo electrénico, foro de discu-
sion) sino después de un lapso que puede variar desde unos minutos
hasta varios afnos.

Podemos definir un foro electrénico como un espacio de discusién
alojado en una pagina Web donde se coloca alguna pregunta de un
tema en especial, sobre la cual se concentran e intercambian opinio-
nes de muchas personas de distintos lugares y de manera asincrénica.

2.2. Conociendo las caracteristicas de los foros electronicos

a.- Es un medio que permite la discusién de un tema a distancia, en
linea y asincrénicamente.

b.- Los mensajes aparecen visibles para el publico general que parti-
cipa en el foro.

c.- Se accede a éste a través de una aplicacion Web.

d.- Puede ser abierto o cerrado.

e.- Puede tener un moderador o funcionar sin éste.

f.- El lenguaje utilizado es generalmente formal a diferencia del
Chat.




2.3. Identificando los elementos de los foros electronicos

Para participar en los foros electrénicos, al igual que en el servicio del
Chat, hay que tener una direccién de correo electronico y contar con un
proveedor del espacio para el foro.

Igualmente, es preciso acotar que algunos proveedores o administradores
Web solicitan la inscripcién del usuario en el foro abierto o cerrado.

2.4. Funcionamiento de los foros electrénicos
2.4.1. ;Como suscribirse en un foro electrénico?

Como sefnalamos al inicio del tema esta herramienta de comunica-
cion te permitira conversar ampliamente de manera asincrénica en
un mismo espacio a través de la red con varias personas sobre un
tema que se ha propuesto para el debate. A continuacion realizare-
mos una actividad practica que se centra en la suscripcion en un Foro
electrénico utilizando como ejemplo el proveedor Yahoo.

>
| +/ ACTIVIDAD 4.
' {COMO ME SUSCRIBO EN UN FORO
ELECTRONICO?

Suscripcion al foro de Yahoo.

1. Ingresa al navegador de Internet de tu preferencia.

2. En la barra de direcciones del navegador escribe la direc-
cion de Yahoo (para este caso utilizaremos Yahoo Venezuela):
http://ve.yahoo.com/

Espera que cargue la pagina inicial de Yahoo Venezuela

3. Los foros de Yahoo se ubican en la seccién respuestas para
el cual tiene dos opciones, la primera en el menu derecho a
través del botén Respuestas y la segunda en el menu izquier-
do por el enlace Respuestas. Haz clic en cualquiera de las op-
cionesy espera que cargue la ventana.




[N N R e e

Respuestas
T Toolbar

4. Una vez se cargue la ventana de Yahoo! Respuestas, debes
entrar a través del enlace Ingresar, ubicado en la parte supe-
rior derecha de la ventana. Debera registrarse con su direc-
cion de correo Yahoo.
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5. Ingresa el usuario (direcciéon de correo Yahoo!) y la contrasena.
Luego haz clic en el botén Entrar.
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6. Haz clic en el enlace jComienza!, ubicado en al principio

del menu izquierdo de la ventana, para participar en los di-
versos foros que le ofrece Yahoo.
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. Sigue las instrucciones y llena el formulario. Luego haz clic
n el botén Continuar.
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8. Finalmente se realiza un ultimo recordatorio antes de co-
menzar, en el que se presentan enlaces para visualizar las Re-
glas de la Comunidad de Yahoo y los Términos de Servicio.
Haz clic en los enlaces mencionados si deseas leer la informa-
ciény luego en el boton Continuar.
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La siguiente imagen muestra la interfaz de Yahoo Respues-
tas.
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9. Para salir de los foros haz clic en el enlace Salir, en la parte
superior derecha de la interfaz de la pagina de Yahoo y volve-
ra al inicio. Se te indicara que saliste de la red de Yahoo.
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3.4.2. ;Como utilizar los foros electrénicos?

Bien, ahora que sabemos cémo suscribirnos a un foro, va-
mos a realizar una actividad practica que se centra en el uso
del Foro electrénico utilizando como ejemplo el proveedor
Yahoo. Para ello, describimos a continuacién una serie de
pasos para preguntar y responder a través de Yahoo Respuestas.




>
4 ACTIVIDAD 5:
UTILIZANDO EL FORO ELECTRONICO

1. Ingresa a tu navegador de Internet.

2. En la barra de direcciones del navegador escribe la direc-
cion de Yahoo (para este caso utilizaremos Yahoo Venezuela):
http://ve.yahoo.com/

Espera que cargue la pagina inicial de Yahoo Venezuela

3. Los foros de Yahoo se ubican en la seccion respuestas para
el cual tienes dos opciones:

a.- La primera opcion esta en el menu derecho a través del
botén Respuestas.

b.- La segunda opcién en el menu izquierdo por el enlace
Respuestas.

Haz clic en cualquiera de las opciones y espera que cargue la
ventana.
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4. Una vez se cargue la ventana de Yahoo Respuestas, debes
entrar a través del enlace Ingresar, ubicado en la parte su-
perior derecha de la ventana. Registrate con tu direccion de




correo si aun no has entrado al sistema Yahoo.
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5. Ingresa el usuario (direccion de correo Yahoo) y la contrasena.
Luego haz clic en el boton Entrar.
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6. Identifica el enlace Yahoo! y sus Productos ubicado en la
parte izquierda de la ventana en el menu Categorias, haz clic
en ély seleccione Yahoo! Foros. En este espacio tendra la op-
cion de hacer preguntas, responder o consultar las preguntas
y respuestas de otros usuarios de Yahoo!.

Hacer preguntas. Te sugerimos consultar lo que otros
usuarios estén preguntando antes de plantear alguna
interrogante en el foro.

7. Para realizar una pregunta haz clic en el enlace Pregunta
ubicado en la parte superior izquierda de la ventana. Escribe
tu pregunta en el campo Haz tu pregunta, haz clic en el bo-
ton Continuar y sigue los pasos.
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Por ejemplo: Pensando en el caso planteado al inicio del
curso podrias invitar a los miembros del comité de salud a




intercambiar sus opiniones y sugerencias sobre las distintas
propuestas para “La Semana de la Promocién de la Salud’, ya
gue en este espacio pueden verse todos juntos conversando
sobre el mismo tema aunque no sea en tiempo real sino en
tiempo diferido.

Responder preguntas. Te sugerimos consultar lo que otros
usuarios hayan publicado como respuestas antes de res-
ponder.

8. Selecciona el temay pregunta de interés.
9. Haz clic en el boton Responder la pregunta.
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10. Escribe tu respuesta en el campo Tu respuesta, haz clic en
el botén Vista previa y sigue los pasos.
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11. Para salir de los foros haz clic en el enlace Salir, en la parte
superior derecha de la interfaz de la pagina de Yahoo y volve-
ras al inicio. Se te indicara que saliste de la red de Yahoo.
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Bien..ya realizamos un recorrido paso a paso a través de
las funciones del foro, ahora vamos a realizar una conver-

sacion.
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ACTIVIDAD 6:
DIALOGUEMOS A TRAVES DEL FORO

1. Con el facilitador y grupo del taller elabora una pregunta
de indole social para publicar en el foro. Por ejemplo:

a.- ;En cudles actividades de nuestra vida cotidianay en el
trabajo comunitario podrias utilizar el foroy el correo elec-
trénico?

b.- ;Qué beneficios obtendria el comité de salud de la comu-
nidad si utiliza el foro y el correo electrénico para organizar el
evento de “La Semana de la Promocidn de la Salud”?

2. Publiquen las preguntas en la seccion Yahoo! Foros.

3. Ahora para familiarizarte con el uso de la herramienta
practiquemos, respondiendo a las preguntas planteadas de
manera individual desde tu sesién de foros.




CHAT

3.1. Definamos de Chat

El Chat, también denominado Internet Relay Chat (IRC), es un servicio
de Internet que permite mantener conversaciones en tiempo real y
de forma simultanea con cualquier persona que posea el mismo
programa que tu utilizas a través de la red. Este sistema de
conversacion ha venido evolucionando desde su creacion
en 1988 de tal forma que actualmente es posible comuni-
carse oralmente y observar al otro interlocutor por un
sistema de video.

A través de esta herramienta de comunicacién sincrona,
podemos conversar e interactuar de forma simultanea, en
tiempo real, intercambiando ideas, documentos, mensajes
de texto, imagenes, entre otros.

3.2. Conociendo las caracteristicas del Chat

El Chat estd caracterizado por ser:

a.- Un sistema de comunicacién sincrénico; es decir, se establece en
tiempo real.

b.- Ejecutado entre dos 0 mas personas.

¢.- Uso de Chat rooms (channels) o salas de charla (canales) virtuales,
normalmente organizados por temas, donde las personas se redinen
para conversar.

3.3. Elementos del Chat

El Chat tiene como elementos principales:
a.- Un proveedor del servicio Chat.

b.- Una cuenta de correo electrénico.

a.- Un programa cliente de Chat.

3.3.1. Proveedor del cliente de Chat

En el Chat, igual que para el correo electrénico, se requiere un




proveedor que ofrezca el servicio a través de un servidor, de forma
gratuita o paga, que generalmente esta acompanado de un progra-
ma que permita su aplicacion.

3.3.2. Cuenta de correo electrénico

Entre las utilidades del correo electrénico, aparte de enviar y recibir
mensajes, es que permite a los usuarios participar en salas de Chat
y foros electrénicos del mismo proveedor. Por ende, el poseer un
correo electrénico se convierte en condicién para el uso del Chat,
cuando el proveedor de las cuentas de correo es el proveedor del
programa cliente de Chat.

3.3.3. Programa cliente de Chat

El programa cliente de Chat te proporciona el acceso a las salas de
charlas y su interfaz gréfica, generalmente debe ser instalado en el
computador y se puede obtener en la direccion electrénica del pro-
veedor o por diversas direcciones de Internet en forma gratuita o
bajo un costo. También existen versiones a través de la Web, como el
correo Web, las cuales no requiere de un programa especifico, solo se
necesita entrar al sitio web que tenga esta opcion.

Los programas de Chat mas usados son:

Google Talk: Programa gratuito de Google que te ta k
permite llamar o enviar mensajes instantaneos gratis. Para '
SuU Uso se requiere tener una cuenta de correo Gmail.

MSN Messenger: Programa de Microsoft, es gratuito y k 5) _x
soporta conversacion de texto, video, voz y enviar SMS a { -
teléfonos moviles directamente desde el programa.

Yahoo! que se utiliza con una cuenta de correo de
Yahoo!. Permite conversaciones de texto, voz y video
ademas de llamadas.

Yahoo! Messenger: Programa de Chat gratuito de (_Alf
xﬁ_-"_




3.4. Aprendamos el funcionamiento del Chat

Este es un servicio que funciona sobre el modelo cliente/servidor, de
modo que los usuarios de Chat se conectan a un servidor median-
te un programa cliente para entablar sus comunicaciones. Por ende,
participar en una conversacion a través del Chat implica la conexién
a Internet, acceso a una red dedicada a este servicio y un programa
cliente. Este ultimo es el encargado de enviar y recibir los mensajes.
Para efectos del presente manual solamente presentaremos como
ejemplo y para la practica el programa cliente de Chat Gaim.

3.4.1. ;Qué es Gaim?

Antes de definir esta herramienta de comunicacién vamos a contarte
un poco de historia sobre el servicio del Chat.
En los anos de auge y desarrollo de Internet alguno provee-
dores de los servicios de esta red, como Yahoo Messenger!,
America Online (AOL) o Microsoft MSN Messenger, crearon
sus propios servicios de mensajeria instantanea bajo el
esquema de desarrollo privativo, usualmente cerrados
negandose a cooperar entre ellos.
Con el tiempo, y la necesidad de comunicacién por
estos medios, algunos proveedores han establecido
acuerdos de colaboracion, con el fin de permitir
el acceso de usuarios de otras redes de mensajeria
instantanea a la suya propia y asi estandarizar y promo-
cionar protocolos abiertos en Internet, que permitan
crear de forma descentralizada una infraestructura
de mensajeria instantanea con diversos servidores,
uno de los programas elaborados bajo esta premisa
es Gaim.

Gaim (actualmente llamado Pidgin) es un programa cliente de Chat
que nos permite acceder a multiples cuentas en las redes de Chat
simultaneamente, es decir, nos permite chatear con amigos en MSN
o en Google Talk, estando nosotros conectados desde una sala de
Chat de Yahoo. Ademas se encuentra disponible para GNU/Linux,
Windows, Mac/OS y otros sistemas operativos UNIX. Entre sus carac-
teristicas principales podemos mencionar:




a. Esta desarrollado en cédigo de fuente abierta con licencia GNU, lo
cual significa que podemos obtener el cédigo fuente de Gaim para
modificarlo y adaptarlo a nuestras necesidades, con la condicién de
publicar los cambios que realicemos para que todos nos beneficiemos
de ello.

b. Ofrece la posibilidad de conectarse a varias redes de Chat simul-
taneamente y trabajar con las caracteristicas de dichas redes, tales
como: transferencia de archivos, iconos, emoticones, etc.

¢. Muestra las conversaciones en pestanas.

d. Registra las conversaciones

e. Se encuentra traducido a diferentes idiomas.

{Como utilizar el Gaim?

Ahora vamos a realizar un recorrido paso a paso por esta herramien-
ta.

Configuracion de cuentas:

1. Ingresa a Gaim. Para ello debes dirigirte a la barra de tareas en el
escritorio de tu computador, haz clic en Aplicaciones, seleccione el
menu Internet y elija Gaim.

2. Cuando ejecutamos Gaim por primera vez, nos aparece el gestor
de cuentas de mensajeria instantanea que nos permite ingresar o
editar las cuentas de correos que deseamos utilizar. Entonces, haz
clic en el botén Anadir.
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3. Se desplegara otra ventana con un formulario que debes rellenar:
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a.- Selecciona la red de mensajeria instantdnea donde estas regis-
trado en el menu desplegable que presenta la ventana. Los servicios
de mensajeria instantanea como el MSN Messenger o Yahoo Messenger
requieren registrarse previamente en sus sistemas para conseguir
una cuenta en estas redes. Si tienes dudas en este punto solicita ayuda
al facilitador del infocentro.

b.- Indica tu direccion de correo electrénico en el campo Nombre
del usuario y la contrasefia en el campo contrasefa. Adicional te
solicitara un apodo con el cual otros usuarios te reconoceran.

4. Una vez introducidos los datos, haz clic en el boton Guardar para
validar toda la informacién; y visualizaras la ventana principal de
Gaim y el gestor de cuentas.
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Anadir un contacto

5. Dirigete al menu de la ventana principal de Gaim, seleccione Ami-
gos y haz clic en Anadir un amigo.

6. Se presentara un formulario en una nueva ventana que deberas re-
llenar con la informacidn solicitada del contacto que deseas agregar
a su lista de contactos, al finalizar haz clic en el boton Anadir.

Una vez que el usuario acepte anadirse a tu lista de contactos se vera
la siguiente imagen.

7. Haz clic en el boton Autorizar.
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Para iniciar una conversacion solo debes hacer doble clic sobre el
nombre de la persona o contacto y visualizara una ventana como la
que se muestra a continuacion.
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N ACTIVIDAD 7:
A CONVERSAR EN LINEA

Ya conocemos la herramienta del Chat y cdmo funciona, entonces
vamos a utilizarlo.

1.Ingresa a Gain y carga los contactos de tus companeros del
curso siguiendo los pasos descritos anteriormente.

2. Inicien una conversacion sobre los beneficios y ventajas del
Chat para organizary llegar a acuerdos en la organizacién de tra-
bajos en equipos o trabajos con su organizacion comunitaria.
3. También pueden conversar sobre el caso del evento que
organiza el comité de salud y reflexionar sobre la siguiente
interrogante: ;Crees que ademas de utilizar el correo electré-
nico y el foro, el comité de salud podria incorporar el Chat
para la coordinacién e intercambio de ideas sobre el evento?
iComo lo harias tu?

4. Con ayuda del facilitador organicen las intervenciones, ya
que como en esta herramienta todos nos encontramos en una
sala de conversacion de manera simultanea, tenemos que pe-
dir el derecho de palabra para intervenir y no atropellarnos,
llevando a cabo la conversacion de manera armonica.

En el anexo 1 de este manual, encontraras algunas recomendaciones
para la moderacion y participacion en los Chat.

Y para terminar.........

En este punto podemos estar satisfechos del trabajo realizado, he-
mos utilizado las comunicaciones electrénicas a través del Correo,
foro y Chat como herramientas de trabajo muy utiles y que facilitaran
el intercambio de ideas, opiniones y/o archivos, mensajes a destina-
tarios de cualquier parte del mundo. Al mismo tiempo hemos queri-
do promover el uso de estos servicios de comunicacion electrénica
como un medio que facilita las tareas cotidianas y el intercambio de
informacion sobre proyectos personales o comunitarios que este-
mos llevando a cabo.

Ahora te invitamos a continuar apropiandote de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, valorandolas como herramientas
habilitadoras del desarrollo social.




AYUDA COMPLEMENTARIA

Ayuda complementaria 1. Normas para el uso de los sistemas de
mensajeria instantanea para la comunicacion y el aprendizaje.
(MSN Messenger, Skype, Yahoo Messenger, entre otros)

Algunas de estas normas aplican para cualquier conversacién en
una Sala de Chat, sin embargo, estan pensadas especialmente para
la comunicacion que se realiza a través de un Chat en una sesion de
aprendizaje a distancia de un curso en linea.

a.- Intenta ingresar al sistema de CHAT al menos cinco minutos antes
de la hora pautada.

b.- Al ingresar a la Sala de chat y compartir la ventana de discusién
con tus companeros, teclea un saludo general y respetuoso a todos
los presentes.

c.- En MSN Messenger modifica el mensaje personal para que apa-
rezca tu nombre y apellido de forma legible.

d.- Fija para los textos en el CHAT letra tipo ARIAL tamafio 10, color
NEGRO o personaliza el de tu preferencia.

e.- No utilices solo mayusculas en los textos, recuerda que esto signi-
fica que estas gritando.

f.- Ten cuidado con la ortografia y la gramatica, revisa cuidadosamen-
te el texto antes de enviar el mensaje al Chat. Evita abreviar las pala-
bras y utilizar modismos.

g.- Lee con detenimiento y sigue las instrucciones que el tutor o mo-
derador de la conversacién debe facilitarte al principio de la sesién
de chateo.

h.- Revisa con suficiente antelacion, todo el material facilitado por los
tutores en la plataforma de aprendizaje, si es el caso.

i.- En caso de existir un guion para el desarrollo del Chat, intenta leer-
lo con tiempo y sigue la secuencia prevista en el mismo.

Jj.- Solicita el derecho de palabra al tutor, cuando sea necesario. Utili-
za el simbolo @ para ello.

k.- Sé breve, describe en un lenguaje claro y sencillo el mensaje que
deseas enviar.

I.- Los mensajes deben aportar algo nuevo o abrir nuevos campos de
discusion.




m.- Se generoso y comparte tu conocimiento.

n.- Respeta el tiempo de las personas y no envies mensajes intermi-
nables o innecesarios.

o.- Evita abusar de los emoticones, si insertas alguno, intenta que sea
como maximo 2 por mensaje.

p.- Evita utilizar los guinos, ya que generan perturbacién en la char-
la

g.- Se respetuoso con las opiniones de tus companeros.

r.- Ten paciencia, hay personas que pueden ser mas lentas con el te-
clado que otras.

s.- Respeta el ancho de banda de las personas y no envies archivos
pesados sin su conocimiento ni su previo consentimiento.

t.- No ingreses ni salgas de la Sala de Chat sin dejar mensaje alguno.
u.- Al cerrar la sesidn de chat, despidete de tus companieros y el pro-
fesor de forma respetuosa.

Ayuda complementaria 2. Normas para el uso educativo de foros

Algunas de estas normas aplican para utilizar el foro, sin embargo,
estan pensadas especialmente para la comunicacion que se realiza
a través de un foro en una sesién de aprendizaje a distancia de un
curso en linea.

A continuacion se te presentan un conjunto de sugerencias que pue-
des utilizar para establecer una normativa a seguir en el desarrollo de
un foro educativo:

a.- Se respetuoso con las opiniones de tus companeros.

b.- Se breve, describe en un lenguaje sencillo y entendible el texto
que deseas publicar.

c.- Enriquece las discusiones del foro, aportando nuevos materiales y
enlaces a textos de interés.

d.- Si necesitas realizar una pregunta, intenta que lamisma sea claray
directa para que pueda ser entendida por tus companeros y tutores.
e.- No insertes imagenes en tus mensajes que generen distraccion
y/o perturbacién en el desarrollo de la discusion.

f.- Utiliza un tamano de letra legible.

g.- No utilices solo mayusculas en los textos, recuerda que en este
tipo de comunicacion esto significa que estas gritando.

h.- No abuses del uso de los emoticones

i.-Ten cuidado con la ortografia y la gramatica, revisa cuidadosamen-




te el texto antes de enviar el mensaje al foro.

Jj.- Si conoces la respuesta a alguna de las interrogantes planteadas
en el foro por tus comparneros no dudes en responderla, recuerda
que la idea principal del foro es compartir para construir el conoci-
miento.

k.- Si envias un archivo adjunto al foro, ten cuidado con el tamaio
del mismo.

I.- Lee con cuidado todos los aportes que han sido publicados en el
foro, antes de participar con un nuevo tema o respuesta.

m.- Revisa con anterioridad los materiales de lectura que te propone
el tutor, investiga y profundiza en el tema.

n.- Nunca esperes hasta el Ultimo dia para participar en el foro.

o.- En la direccion http://www.netiqueta.org/ de la pagina Netiqueta
podras encontrar mayor informacién acerca de las normas de com-
portamiento y convivencia en las comunicaciones a través de INTER-
NET (Chat, foros, blogs, mensajeria, entre otros).




GLOSARIO DE TERMINOS

Pdgina web: Documento creado en formato HTML (Hypertext Mar-
kup Language) que es parte de un grupo de documentos hipertexto
o recursos disponibles en la World Wide Web. Una serie de paginas
web componen lo que se llama un sitio web. Los documentos HTML
que estan en Internet o en el disco duro del ordenador, pueden ser
leidos con un navegador. Los navegadores leen documentos HTML
y los visualizan en presentaciones formateadas, con imagenes, soni-
do, y video en la pantalla de un ordenador. Las paginas web pueden
contener enlaces hipertexto con otros lugares dentro del mismo do-
cumento, o con otro documento en el mismo sitio web, o con docu-
mentos de otros sitios web.

También pueden contener formularios para ser rellenados, fotos,
imagenes interactivas, sonidos, y videos que pueden ser descarga-
dos.

Conectividad: Es la capacidad de un dispositivo (un PC, Periférico,
PDA, Movil, robot, electrodoméstico, automovil, etc.) de poder ser
conectado (generalmente a un PC u otro dispositivo) sin la necesi-
dad de un computador, es decir en forma auténoma. La conectividad
posibilita la comunicacion entre computadores y pone a disposicion
de todos los usuarios, los periféricos y otros dispositivos electrénicos
conectados a una red y por otra parte, facilita el acceso a Internet de
todos los equipos.

HTML: Es el lenguaje utilizado predominante para la construccién
de pdaginas Web. Es usado para describir la estructura y el contenido
en forma de texto asi como para complementar el texto con objetos
tales como imagenes para ser utilizados en un navegador. Hipervin-
culo, vinculo o enlace: vinculo existente en un documento hipertex-
to que apunta o enlaza a otro documento que puede ser 0 no otro
documento hipertexto.

Documento de Formato Portable (PDF de Adobe): Es un formato que
mantiene la apariencia de un documento independiente del medio
donde se ve. Guardar un documento bajo este formato facilita su ma-
nejo y asi abrirlo en cualquier otro sistema operativo del mercado.




Interactividad: Es la interrelacién entre dos comunicantes, efectuan-
do uno la comunicacion y siendo el otro un elemento activo a través
de una respuesta. Sucesivamente, se genera un numero indetermi-
nado de intercomunicaciones a partir de la primera. También es la
cualidad que permite un intercambio activo de informacién entre el
computador o el software o la persona que lo esta utilizando.

Interfaz Grdfica: Conjunto de elementos materiales y sensoriales
que hacen posible la interaccion entre la persona y el computador
o entre la persona y un sistema operativo, otras aplicaciones o un
hipertexto.

Interfaz Grdfica de Usuario (GUI): Componente de una aplicacién
informatica que el usuario visualiza y a través de la cual opera con
ella. Esta formada por ventanas, botones, menus e iconos, entre otros
elementos. La interfaz gréfica es lo que vemos en la pantalla del com-
putador cuando iniciamos una aplicacién o programa.

GNU: El proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallman con el obje-
tivo de crear un sistema operativo completamente libre: el sistema
GNU. Su desarrollo es uno de los ejemplos mas prominentes de soft-
ware libre; todo el cédigo fuente puede ser utilizado, modificado y
redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL
de GNU (Licencia Publica General de GNU)y otras licencias libres. Sin
embargo, por economia del lenguaje se suele utilizar mas el término
Linux para referirse a este sistema operativo, a pesar de que Linux
s6lo es el nucleo del sistema. Para mas informacion consulte la sec-
cion” Denominacion GNU/Linux o el articulo “Controversia por la de-
nominacion GNU/Linux”.

Notepad (MS Windows): Es un editor gratuito de cédigo fuente, que
soporta varios lenguajes de programacion y se ejecuta en MS Win-
dows.

Servidores: Es una computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras denominadas clientes.

Portal: Es el punto de entrada en la Web que ofrece determinados
servicios para operar en Internet.




WWW: En informatica, World Wide Web (o la “Web”) o Red Global
Mundial es un sistema de documentos de hipertexto y/o hiperme-
dios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navega-
dor Web, un usuario visualiza paginas web que pueden contener
texto,imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a
través de ellas usando hiperenlaces.

URL: Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de re-
curso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato es-
tandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e ima-
genes en Internet, por su localizacion.

Debian: Es un sistema operativo (5.0.) libre, para su computador. El
sistema operativo es el conjunto de programas basicos y utilidades
que hacen que funcione su computador. Debian utiliza el nucleo Linux
(el corazén del sistema operativo), pero la mayor parte de las herra-
mientas basicas vienen del Proyecto GNY; de ahi el nombre GNU/Linux.

Kate (GNU/Linux): Es un editor de todo tipo de cédigo fuente.

Memoria USB: (Universal Serial Bus, en inglés pendrive o USB flash
drive) es un pequeno dispositivo de almacenamiento que utiliza me-
moria flash para guardar informacion. Estas formas previas de alma-
cenamiento portatil, como los disquetes, discos compactos y los DVD
han sido desplazados por estos dispositivos. Estas memorias se han
convertido en el sistema de almacenamiento y transporte personal
de datos mas utilizado. Se pueden encontrar en el mercado facilmen-
te memoriasde 1, 2,4, 8,16, 32,64, 128 GB 0 mas (esto supone, como
minimo, el equivalente a 180 CD de 700MB o 91.000 disquetes de
1.44 MB aproximadamente). Su gran popularidad le ha supuesto in-
finidad de denominaciones populares relacionadas con su pequefo
tamano y las diversas formas de presentacion, sin que ninguna haya
podido destacar entre todas ellas.

Servidores: Es una computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras denominadas clientes. En un
sistema de hipertexto (sistema de organizacion y presentacion de
documentos en un medio informatico), un servidor dard informacién
al navegador.




Macintosh: Serie de computadoras de Apple Computer cuyo sistema
operativo fue el primero totalmente grafico y basado en ventanas.
El entorno es intuitivo, eliminando el teclado de los comandos del
sistema de forma que a todos los objetos se le asigna una represen-
tacion gréfica (iconos).

E-mail: Correo electrénico. Sistema de comunicacidén que permite
el intercambio de mensajes, archivos y cualquier otra informacion,
entre usuarios conectados a una red de ordenadores Internet o Intra-
net. S6lo es necesario un buzén y una direccién electrénica. Utiliza el
protocolo de comunicacion TCP/IP.

Microsoft: Companiia creadora de los sistemas operativos Windows,
de los controles Active X y desarrolladora del navegador Internet Ex-
plorer para la WWW.

Windows: Es el sistema operativo desarrollado por Microsoft basado
en ventanas. Es el mas popular en entornos PC o computadores. Per-
mite el acceso a Internet mediante TCP/IP.

TCP/IP: Es el protocolo que ha hecho posible Internet y se ha conver-
tido en el protocolo de transporte de datos de red mas utilizado en
el mundo.

Emoticon: Simbolo grafico que normalmente, si se mira de lado, re-
presenta un rostro humano en sus diversas expresiones, mediante
el cual una persona puede mostrar su estado de animo en un medio
“frio” como es el ordenador. Se construye por la combinacién de va-
rios signos de puntuacion que se encuentran en el teclado. El mas
comun es smiley : -) este simbolo nacié de la utilizacion de los carac-
teres ASCII (American Standar Code for Information Interchange).
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Presentacion

PLAND

« Palabras de Bienvenida

« Presentacién del Facilitador

« Presentacion del curso

« Presentacion de los participantes
« Chequeo de expectativas

- Establecimiento de normas

Reconocer los servicios de Internet que
permiten la comunicacién y difusién de in-
formacion a través de la red.

Caracterizar el correo electrénico, Chat y
foros electrénicos como sistemas de comu-
nicacion.

Describir los elementos del correo electro-
nico, Chat y foros electrénicos.

1.1. Definicién de correo electrénico

1.2. Caracteristicas del correo electrénico

Conocer el funcionamiento del correo elec-
trénico, Chat y foros electrénicos.

Utilizar el correo electrénico, Chat y fo-
ros electrénicos a través de la solucion de
ejercicios practicos propuestos en este ma-
nual.

1.3. Elementos del correo electrénico

1.4. Funcionamiento del correo electrénico

2.1. Definicién de foros electrénicos

2.2. Caracteristicas de los foros electrénicos

2.3. Elementos de los foros electrénicos

2.4. Funcionamiento del Chat

3.1. Definicion de Chat

3.2. Caracteristicas del Chat

3.3. Elementos del Chat




IDACTICO

Estrategias y Técnicas de Aprendizaje Duracion

« Exposicion por parte del facilitador, para presentar el objetivo y conteni- | » 10 min.
dos del curso.

« Técnica grupal rompehielos: Se sugiere el DIAMANTE. (Ver ficha 1). +25 min.
« Establecimiento de norma a través de la estrategia de la pregunta. + 10 min.
Exposicion y presentacion de los servicios de comunicacion a través de Internet | 10 min.
(Facilitador)

Desarrollo de la definicién y caracteristicas del correo electrénico a través del

aporte de los participantes. 15 min.

Los participantes realizan las actividades previamente disefiadas en el manual,
con la ayuda del facilitador que guiara al grupo a lo largo de la experiencia.

A jucio de facilitador
segun el grupo

Explicacion del funcionamiento basico del correo electrénico

20 min.

Los participantes realizan las actividades previamente disefiadas en el manual,
con la ayuda del facilitador que guiara al grupo a lo largo de la experiencia.

A jucio de facilitador
segun el grupo

El facilitador expone los temas que seran investigados a través de internet por
pequenos subgrupos de participantes, para posteriormente ser presentadas

las conclusiones al grupo en general por subgrupo. Temas: 30 min.
« Definicidn de Foros electrénicos

- Caracteristicas de los Foros electrénicos

« Elementos de los Foros electrénicos

Explicacion del funcionamiento basico de foro electronico 20 min.

Los participantes realizan las actividades previamente disefiadas en el manual,
con la ayuda del facilitador que guiara al grupo a lo largo de la experiencia.

A jucio de facilitador
segun el grupo

Explicacion del funcionamiento basico del Chat
Técnica de Integracion se sugiere “El nudo”. (Ver ficha 2)

10 min.

Los participantes realizan las actividades previamente disefiadas en el manual,
con la ayuda del facilitador que guiara al grupo a lo largo de la experiencia.

A jucio de facilitador
segun el grupo

Los participantes deberan realizar la lectura de los aspectos 3.1,3.2 y 3.3 del ca-
pitulo Il de su manual, para luego hacer, en grupo de cinco, una breve reflexion
sobre las ventajas y desventajas del chat como herramienta de comunicacién
comunitaria a través de la mensajeria instantanea de Gaim.

20 min. (Lectura de
Reflexion).

A jucio de facilitador
segun el grupo

Segun la duracion del curso las horas restantes seran destinadas a la ejercitacion practica
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